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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Méricz Dental Zrt. - maganfinanszirozott fogaszati szolgaltatasok

Hatalyos: 2026. oktéber 1. | Verzid: 1.1 | A2026. szeptember 1-jei (1.0) valtozat médositasa

1. Az ASZF célja és hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Méricz Dental Zrt. altal
Magyarorszagon, maganfinanszirozasban nyujtott fogaszati és az azokhoz kozvetleniil kapcsolédd

egészsegugyi szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

1.2. Az ASZF a Szolgéltato és az ellatast sajat maga vagy torvényes képviseltje Gtjan igénybe vevé
természetes személy (a tovabbiakban: Paciens) kozotti jogviszonyra alkalmazandd. Ha a dijat mas
személy vagy szervezet fizeti, ettél a Paciens betegjogai és az egészségligyi dontések személyes jellege

nem valtozik.

1.3. Az ASZF nem vonatkozik kdzfinanszirozott ell4tdsra. Amennyiben a Szolgéltato a jovében
kozfinanszirozott szolgaltatast is nyujt, annak feltételeit és a finanszirozasi jogviszonyt ett6l elkiilonitve

kell kozélni.

1.4. Az ASZF a szolgaltatasi jogviszony polgéri jogi kereteit rendezi. Nem helyettesiti az egyedi kezelési
tervet és arajanlatot, az egészségligyi tajékoztatast, a beavatkozasspecifikus beleegyezd nyilatkozatot, a
betegjogi tajékoztatdt, a hazirendet, az adatkezelési tajékoztatokat, az arlistat vagy az onkéntes

garancialevelet.

1.5. Eltérés esetén a kotelez6 jogszabaly rendelkezése iranyadd. Az egyedileg megtargyalt és
bizonyithatéan elfogadott feltétel megeldzi az ASZF azonos targyu 4ltaldnos rendelkezését. Egészségiigyi-
szakmai kérdésben az adott ellatasra vonatkozo, megfeleld tajékoztatast kovetéen adott paciensi dontés

és a szakmai szabalyok iranyadok.
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2. A Szolgaltaté adatai

Adat

Tartalom

Teljes cégnév

Méricz Dental Fogaszati Zartkorden Mkodd Részvénytarsasag

Rovid cégnév

Moéricz Dental Zrt.

Székhely és rendel6

1114 Budapest, Mdéricz Zsigmond kortér 3. A. éplilet, félem. 1.

Cégjegyzékszam

01-10-140640

Addszam

27283514-2-43

Kozosségi addészam

HU27283514

Képviseld

Dr. Gyuricza Péter Zsolt vezérigazgato

Egészségligyi szolgaltatdi azonositd

516032

Honlap https://moriczdental.hu/
E-mail info@moriczdental.hu
Telefon +36 1361 1222

Panaszkezelés postacime

1114 Budapest, Mdricz Zsigmond kortér 3. A. épllet, félem. 1

2.1. Arendel6 aktudlis nyitvatartasa a honlap Kapcsolat oldaléan és a rendelében érhet6 el. A nyitvatartas

nem jelent folyamatos slirgésségi ligyeletet.

2.2. Akezelést végz6 egészségugyi dolgozd neveérdl, szakképesitésérdl és az ellatasban kozremiikodd

személyekrdl a Paciens az ellatas el6tt jogosult tajékoztatast kapni.

3. Fogalmak

1. [Egészségiigyi szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott vizsgalat, diagnosztika, megelz6,

helyreadllitd, sebészeti, fogpotlasi, fogszabalyozasi vagy mas kapcsolddo ellatés.

2. Idépontkérés: a Paciens személyesen, telefonon, e-mailben vagy online (irlapon tett

kezdeményezése; 6nmagaban még nem biztosit végleges id6pontot.
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3. Visszaigazolt id6pont: a Szolgaltato altal egyértelmien megerésitett idépont, amelyre a
Szolgaltato kapacitast tart fenn.

4. Kezelésiterv: avizsgdlat és a rendelkezésre allo diagnosztikai adatok alapjan javasolt ellatasi
lépések szakmai és pénzligyi 6sszefoglaldja; a bioldgiai reakcidk vagy Uj leletek miatt indokoltan
modosulhat.

5. Arajanlat: az abban meghatarozott szolgéltatasok és idébeli érvényesség szerint varhaté dijakat
tartalmazo egyedi tajékoztatas.

6. Beavatkozasspecifikus beleegyezés: a Paciens megfeleld, egyéniesitett tdjékoztatas utan adott,
visszavonhat6 dontése egy konkrét beavatkozasrol.

7. Arlista: a honlapon és a rendelében elérhet6, az adott idépontban hatélyos szolgéltatasi dijak
jegyzéke.

8. Onkéntes garancia: a Szolgaltatd jogszabalyon feliili, a 15. fejezet és az egyedi garancialevél

szerinti vallalasa; nem azonos kezelési eredménygaranciaval.

4. Az ASZF megismerése, elfogadasa és a dokumentumok sorrendje

4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et a honlapjan folyamatosan hozzaférhet6vé, letdlthetévé és a rendelében
megismerhetévé teszi. A Pciens részére az ASZF megismerésének tényleges lehetéségét a

szerz6déskotést megelézben biztositani kell.

4.2. A Szolgaltaté az ASZF elfogadasat bizonyithatéd médon rogziti. Az ASZF puszta honlapi elhelyezése, az
oldal hasznalata vagy a kezelés hallgatolagos megkezdése 6nmagaban nem pétolja a megfeleld el6zetes

tajékoztatast és — kulondsen szokatlan, dijfizetési vagy jogkorlatozo feltételnél — a kifejezett elfogadast.

4.3. Az ASZF elfogadasa, az adott fogdszati beavatkozéshoz adott egészségligyi beleegyezés és — Milpay-
részletfizetés valasztasa esetén — a Milpay pénzligyi ajanlatanak, illetve megallapodéasanak elfogaddsa
eltérd targyl jognyilatkozatok. Az ASZF elfogadasa a rendeld szerzédéses feltételeire, az egészségiigyi
beleegyezés a megfeleléen ismertetett beavatkozasra, a Milpay-megallapodas elfogadasa a pénzligyi
fizetési kotelezettségre vonatkozik. Az elfogaddsokat az alkalmazandé jogszabalyok szerint,
bizonyithatdan és egymastol tartalmilag elkilonithetden kell rogziteni; egyik nyilatkozat nem helyettesiti a

masikat. Ez onmagaban nem koveteli meg harom kiilon papiralapi dokumentum aldirasat.

4.4. Az egyedi kezelési terv, arajanlat, el6leg-megéllapodas vagy garancialevél az ASZF-et csak a benne

vildgosan meghatérozott kérdésben egésziti ki vagy mdédositja. Ertelmezési bizonytalanséag esetén a
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dokumentumokat johiszemden, a betegjogok és a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilésével kell

értelmezni.

5. A szolgaltatasok kore és korlatai

5.1. A Szolgaltato a honlapjan, arlistajaban és egyedi tajékoztatasaiban megjelolt fogaszati
szolgaltatasokat nyujtja, igy kilondsen konzultaciot és diagnosztikat, szajhigiénés és konzervalo
kezeléseket, endodonciat, parodontologiat, szajsebészetet, implantolégiat, fogpotlast,
gyermekfogaszatot, fogszabalyozast, tovabba a megfeleld engedélyek és személyi feltételek fennallasa

esetén szedaciot, altatast és mas kapcsolddo ellatast.

5.2. Az aktualis szolgaltatasi kor az ellatas szakmai feltételeitdl, a rendelkezésre allé személyzettdl,
eszkozoktél és kozremikodoktdl fligg. A honlapi leirdas nem mindsiil konkrét diagnézisnak, személyre

szabott kezelési javaslatnak vagy gyogyulasi igéretnek.

5.3. A Szolgaltatd nem mikodtet folyamatos fogaszati ligyeletet, és nem helyettesiti az altalanos
siirg6sségi ellatast. Eletveszély vagy stlyos, gyorsan romlé allapot esetén a Paciens hivia a 112-es
segélyhivot vagy forduljon az illetékes siirg6sségi ellatdhelyhez. Rendelési id6n kiviili fogaszati panasz

esetén a Paciens a terlletileg illetékes ligyeleti ellatast veheti igénybe.

5.4. A Szolgaltato az adott beavatkozast kizarélag akkor végzi el, ha annak szakmai, személyi, targyi és jogi
feltételei fennallnak. Indokolt esetben tovabbi vizsgalatot, szakorvosi véleményt, beutalast vagy mas

szolgaltato igénybevételét javasolhatja.

6. A szerzodés létrejotte és a betegut

6.1. Az online vagy mas csatornan kuldott id6pontkérés ajanlatkérésnek, illetve kapcsolatfelvételnek
mindésul. Id8pont csak akkor valik visszaigazolttd, amikor azt a Szolgaltaté személyesen, telefonon, e-

mailben, SMS-ben vagy mas bizonyithatd mdédon megerdsiti.

6.2. A visszaigazolt id6pont alapjan a felek kozétt idépont-fenntartési jogviszony jon létre az ASZF
lemondasi szabalyaival. Ez 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Paciens egy elére nem ismert beavatkozas
elvégzésébe beleegyezett, vagy hogy a Szolgaltatd szakmai vizsgalat nélkil barmely kért kezelést koteles

elvégezni.

6.3. Az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozé egyedi jogviszony a Paciens fogadasaval, a sziikséges

vizsgélat megkezdésével, illetve az adott kezelésrél sz6ld, megfeleld tajékoztatason alapuld
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megéllapodéssal jon létre. Osszetett vagy tobb alkalmas ellatasnal ezt az elfogadott kezelési terv,

arajanlat és beleegyez6 nyilatkozat dokumentalja.

4. A betegut jellemzé lépései:

v

D N N NN

v

idépontkérés és visszaigazolas;

azonositas, anamnézis és sziikséges dokumentumok felvétele;

vizsgélat és szlikség szerint diagnosztika;

egyéniesitett tajékoztatas, kezelési lehet6ségek és alternativak megbeszélése;
kezelési terv és dijtajékoztatas, ha az ellatas jellege ezt indokolja;

paciensi dontés és sziikséges beleegyezés;

kezelés, dokumentalas és szamlazas;

kontroll, utankovetés, sziikség esetén korrekcid vagy tovabbiranyitas.

6.5. Surgds, azonnali beavatkozast igényl6 helyzetben a dokumentacio és a tervezés az egészségugyi

torvény keretei kozott a sziikséghez igazodhat. A beleegyezés nélkul végezhetd ellatas korét kizarolag

jogszabaly hatarozhatja meg.

7. ldopontfoglalas, modositas, lemondas, késés és meg nem jelenés

7.1. A Péaciens valds és elérhetd kapcsolattartasi adatokat ad meg, és az idépont visszaigazolasat

ellendrzi. A Szolgaltaté emlékeztetot kiildhet, de az emlékeztet6 elmaradasa nem szlinteti meg a

visszaigazolt idépontot.

7.2. A Péaciens a visszaigazolt konzultacids vagy kezelési idépontot annak kezdete elétt legaldbb 24 éréval

dijmentesen lemondhatja vagy mddosithatja. A lemondas személyesen, telefonon, e-mailben vagy a

Szolgaltato altal megjelolt elektronikus csatornan kozolhetd; az e-mailben vagy elektronikus Uton, a

rendel6 nyitvatartasi idején kival megkuldott nyilatkozatot is a Szolgaltatéhoz valé hozzaférhet6vé valas

idépontjaban kell figyelembe venni. A lemondas igazolasara a megkuldés és a hozzaférhetdvé valas

korulményei szolgalhatnak. A 7.4. pontban meghatarozott kivételek alkalmazandok.

7.3. Készenléti (rendelkezésre allasi) dij. Az idépont kezdete el6tti 24 6ran bellli, indokolatlan lemondas

vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd az 22 000 Ft 6sszeg( dijat szamithat fel.
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7.4. Nem szamithato fel rendelkezésre allasi dij, ha a Paciens igazolja vagy észszerlen valoszin(siti, hogy
az idépont megtartasat elére nem lathato, ellendrzési korén kivili korilmény — példaul hirtelen
megbetegedés, baleset vagy kozlekedési rendkivili esemény — akadalyozta, és a Szolgaltatot az adott
helyzetben elvarhatd legrovidebb iddn belul értesitette. A méltanyossagi dontés nem lehet 6nkényes vagy

diszkriminativ.

7.5. Ha a Paciens a Szolgaltatéval fennallé kezelési jogviszonya soran ketténél tobb alkalommal mond le
visszaigazolt konzultacids vagy kezelési idépontot annak kezdete eldtti 24 éran belll, a Szolgaltato - az
egyes lemondasok okainak, a 7.4. pont szerinti kivételeknek és az eset 6sszes kortilményének egyedi
mérlegelése, valamint elézetes irdsbeli figyelmeztetés utan - a 19. fejezetben foglaltak szerint
megtagadhatja a tovabbi nem slirgés kezelések vallalasat, ideértve a mar megkezdett kezeléssorozat
tovabbi, még el nem végzett Utemeit is. Ez nem érinti a Szolgaltaté jogszabalyon alapulé slirgdsségi,

allapotstabilizalasi, tajékoztatasi és dokumentacidatadasi kotelezettségeit.

7.6. A gyermekfogaszati arlistaban szerepld, jelenleg 20 500 Ft 6sszegl rendelkezésre allasi dij csak olyan,
eldre egyértelmden kozolt, egyedileg indokolt helyzetben mérlegelhets, amikor a személyzet és a
szukséges eszkozok a lefoglalt id6tartamra rendelkezésre alltak, az életkorhoz és allapothoz igazodé,
észszer(i szakmai prébalkozas ellenére a kezelés nem volt biztonsagosan elvégezhetd, és az erre
vonatkozé elézetes megallapodas, a tényleges erbéforras-raforditas és a dij aranyossaga igazolhaté. A dij
nem szamithato fel pusztan a gyermek életkora, fogyatékossaga vagy egészségi dllapota miatt, és nem
alkalmazhat6 a Szolgéltaténak felréhato vagy az elvarhaté gyermekfogdszati kortilmények biztositdsanak

hidnya miatt meghiusult ellatasra. A jogszabaly alapjan nem érvényesithet6 feltétel semmis.

7.7. Késés esetén a Szolgaltatd a Paciens és a tobbi beteg biztonsagos ellatasa érdekében a kezelést a
szakmailag biztonsagosan elkilonithetd részre sziikitheti, Uj id6pontot ajanlhat, vagy ha az ellatas mar
nem végezhet6 el biztonsagosan, az adott alkalmat meghidsultnak tekintheti. A 7.3. pont szerinti
készenléti dij késés miatt csak akkor mérlegelhetd, ha annak valamennyi el6zetes kozlési, sziikségességi
és aranyossagi feltétele teljesll, és figyelembe veszik a késés mértékét és okat. A késés nem jarhat a

szlikséges suirgds ellatas jogellenes megtagadasaval.

7.8. Ha a Szolgaltato késik, errél lehetbség szerint tajékoztatja a Pacienst. Ha az idépontot a Szolgaltaté
mondja le vagy érdemben maddositja, a Pacienssel Uj idépontot egyeztet; a Pacienssel szemben dij nem
szamithato fel. A Szolgaltaté nem felel az ellendrzési korén kivili elharithatatlan kortilménybél eredd

késedelemért, de koteles a hatasok csokkentésére és a tisztességes atszervezésre torekedni.
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8. Vizsgalat, diagnozis, kezelési terv, tajékoztatas és beleegyezés

8.1. A kezelési terv a vizsgalat idején rendelkezésre allé adatokon alapul. A fogaszati és bioldgiai allapot, a
gyogyulas, Uj diagnosztikai eredmény, a Paciens dontése vagy mas szakmai kortilmény miatt médositas

valhat sziikségessé.

8.2. APaciens az ellatas el6tt, szamara érthetd mddon, egyéniesitett tdjékoztatasra jogosult kiilonosen az
allapotardl, a javasolt vizsgalatokrol és beavatkozasokrol, azok elényeirél, lényeges és tipikus
kockazatairol, varhato lefolyasardl, alternativairol, az elmaradas lehetséges kovetkezményeir6l, az
utdkezelésrél és a varhato dijakrél. A Paciens kérdezhet és dontéséhez észszer( id6t kérhet, ha az

allapota ezt lehet6évé teszi.

8.3. Atdjékoztatd nyomtatvany vagy digitalis dokumentum segitheti, de nem helyettesitheti az egyéni
szoébeli tajékoztatast. A Szolgaltatd lehetéség szerint ellendrzi, hogy a Paciens a lényeges informacidkat

megeértette.

8.4. A P4ciens beleegyezése csak megfeleld tajékoztatas utdn érvényes. Az invaziv beavatkozashoz és a
jogszabalyban meghatarozott esetekhez irdsbeli vagy azzal egyenérték(, bizonyithatd nyilatkozat
szlikséges. A beleegyezés a beavatkozasig, illetve annak soran a biztonsagosan lehetséges mértékben

visszavonhato; a visszavonas egészségligyi €s koltségkovetkezményeirdl a Szolgaltato tajekoztatast ad.

8.5. A kezelési tervtdl a Szolgaltatd csak a Paciens megfeleld tajékoztatasa és beleegyezése alapjan térhet
el. Beleegyezés nélkiili kiterjesztés kizardlag a jogszabalyban megengedett, slirgds vagy aranytalanul

sulyos kovetkezmény elhdritdsahoz szlikséges korben torténhet.

8.6. Esztétikai cél megjelolése esetén a Szolgaltatd a szakmailag realisan elérheté eredményrél ad
tajékoztatast, de az egyéni bioldgiai adottsagok, a szin- és formaészlelés, a gydgyulds és a hasznalat miatt
pontos szubjektiv eredményt nem garantal. Ez nem érinti a szakmai szabalyok szerinti teljesitési és

felelésségi kotelezettségeit.
9. Kiskoruak, képviselet és kommunikacio

9.1. Kiskoru vagy cselekvOképességében az adott Ugycsoportban korlatozott Paciens esetén a szlikséges
nyilatkozatot a jogszabaly szerinti személy teszi meg. A Szolgaltatod jogosult a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsag és — kulon élé szildk vagy vitatott helyzet esetén — a dontési jogosultsag igazolasat

kérni.
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9.2. A kiskorut életkoranak és érettségének megfeleléen be kell vonni a tajékoztatasba és a dontésbe. A

torvényes képviseldé dontése nem iranyulhat a gyermek egészségének indokolatlan veszélyeztetésére.

9.3. Ha a Paciens nem beszél megfeleléen magyarul, az ellatas biztonsagahoz szikséges megértést
tolmacs vagy mas megfeleld segitség utjan kell biztositani. A hozzatartozdéi tolmacsolas csak akkor
alkalmazhato, ha az a tjékoztatds pontossagat, az onrendelkezést és a titoktartast nem veszélyezteti. A

tolmdacsolas esetleges dijardl elézetesen tajékoztatast kell adni.

10. A Paciens jogai és egyiittmiikodési kotelezettségei

10.1. A Paciens jogosult az emberi méltésaganak, onrendelkezésének, kapcsolattartdsanak,
tajékoztatasanak, dokumentacio-megismerésének és orvosi titoktartdsanak tiszteletben tartdsara,

valamint jogszabaly szerinti panasz- és jogorvoslati lehet6ségekre.

10.2. A Paciens a rendelé mlkodési rendje, az ellatas szakmai jellege és a rendelkezésre allé kapacitas
keretei kozott kérheti masik kezel6orvos vagy idépont kijelolését. A Szolgaltaté a kérést johiszemiien

megvizsgalja, de konkrét személy vagy id6pont biztositdsa nem minden esetben garantalhato.

10.3. A Paciens koteles a kezelés szempontjabodl lényeges adatokat teljeskoriien és valésaghlien kozolni,
kilonosen betegségeit, gydgyszereit, allergiait, varanddssagat, korabbi beavatkozasait és
allapotvaltozasat. A Paciens bemutatja a rendelkezésére allo relevans leleteket, és egylttmikodik az

azonositasban és a dokumentaciéban.

10.4. A Paciens koteles betartani az indokolt higiénés, biztonsagi, gyégyszerszedési, kontroll- és
utdkezelési utasitasokat, tovabba haladéktalanul jelezni a szokatlan vagy sulyosbodo tuineteket. Ha

valamely utasitast nem tud kovetni, ezt jelzi, hogy a Szolgaltaté alternativat mérlegelhessen.

10.5. A Paciens és kisérdje tiszteletben tartja a személyzet és mas paciensek jogait, a rendel6 hazirendjét,
valamint tartézkodik a fenyegetd, zaklaté vagy az ellatas biztonsagat veszélyezteté magatartastol. A

hazirend nem korlatozhat torvényes betegjogot.

10.6. Kép-, hang- vagy videdfelvétel készitése a rendelében csak az érintettek személyiségi jogainak, az
orvosi titoknak és az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en torténhet. A Szolgaltatd sajat marketingcélu
felvételt vagy esettanulmanyt kizarélag elkllonitett, onkéntes és visszavonhatd hozzajarulds alapjan

haszndlhat fel; annak megtagaddsa az ellatast nem befolyasolhatja.
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11. Dijak, arajanlat, fizetés és szamlazas

11.1. A szolgaltatasok aktualis, forintban meghatarozott, a kotelez6 terheket tartalmazé dijait a
rendel6ben és a honlapi arlistan kell egyértelmiien hozzaférhetéveé tenni. Ha ugyanarra a szolgaltatasra

egyidejlileg tobb eltéré dij jelenik meg, a fogyasztovédelmi szabalyok szerint alkalmazando dij iranyado.

11.2. Akonzultacio és diagnosztika dijkoteles lehet akkor is, ha a Paciens a javasolt kezelést kés6bb nem
kéri. A diagnosztikai, kezelési, fogtechnikai, gydgyszer-, anyag-, érzéstelenitési, szedacios vagy altatasi

dijakat az arlistanak, illetve az egyedi ajanlatnak vilagosan el kell kiilonitenie.

11.3. Osszetett vagy tobb alkalmas kezelés el6tt a Szolgaltatd irdsos kezelési tervet és/vagy arajanlatot
ad, amely ismerteti a tervezett f6 [épéseket, az egyes szolgaltatasok dijat vagy szamitdsanak modjat, az
alternativakat és az ajanlat érvényességét. Ha az egyedi drajanlat eltér6en nem rendelkezik, az ajanlat
kiallitasatol szamitott 30 napig érvényes. A Milpay pénzligyi elbiralasa és ajanlata ettdl elkiiloniil, és nem

hosszabbitja meg automatikusan a fogaszati arajanlat érvényességét.

11.4. A dij a kezelés kdzben feltart, elére észszerlien nem lathatd kortilmény, a Paciens altal kért
valtoztatas, labor- vagy anyagvaltozas, illetve a szakmailag szlikséges tobbletellatds miatt médosulhat. A
Szolgaltato a tobbletet el6zetesen ismerteti és a Paciens jévahagyasat kéri, kivéve az azonnali

veszélyelhdritas jogszabalyi esetét.

11.5. Az arlista jov6re nézve modosithatd. Az arvaltozas nem emelheti visszamendleg a mar teljesitett
szolgaltatas dijat, és nem irhatja felll automatikusan az érvényes, elfogadott egyedi drajanlatot. Az ajanlat

lejarta utan vagy a kezelés targyanak érdemi valtozasakor Uj ajanlat adhato.

11.6. A Paciens a teljesitett kezelési szakasz dijat legkés6bb a szamlan, dijbekérdn, kezelési tervben vagy
egyedi megallapoddsban feltlintetett idépontban, a Szolgaltaté altal elézetesen kozolt fizetési médon

fizeti meg. A Szolgéltatd szabalyszer(i szamlat vagy nyugtat allit ki.

11.7. El6leg kizardlag irasban, annak jogcimét, 6sszegét, felhasznalasat, lemondas vagy meghidsulas
esetén torténd elszamoldsat és visszafizetési feltételeit egyértelmlen rogzitve kérhetd. Az ,,eléleg” nem
mindsil automatikusan foglalonak. A Szolgaltatd meghitusulaskor elszamol a Paciessel, és csak a
jogszerlien felszamithato dijat, a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint az igazolt és

észszerlien felmerilt, masként fel nem hasznalhaté egyedi koltséget tarthatja vissza.

11.8. Részletfizetés vagy kuils6 kovetelés-finanszirozas kilon, egyedileg elfogadott megallapodas

keretében vehet6 igénybe. A Milpay altal nyujtott megoldas a szolgaltatasi dijkovetelés szerz6dés szerinti
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atruhdzasaval és halasztott fizetéssel jarhat, nem a Szolgaltato altal automatikusan nyujtott bankkolcson.
Afelek feladataiért és magatartasaért a jogszabalyok és az adott szerz6dések szerint allnak helyt. A

Milpayre a 11/A. fejezet rendelkezései alkalmazandok.

11.9. A Szolgaltato sajat, engedményezéssel at nem ruhazott, esedékes dijkovetelése tekintetében a
jogszabaly szerinti késedelmi kamat és igazolt, jogszer(ien érvényesithet6 koltség kovetelhetd. Az
érvényesen a Milpay részére atruhazott kovetelésre a Milpay altal jogszerlen érvényesithetd feltételek
irdAnyaddk; azonos kovetelés és késedelem miatt a Szolgaltaté nem érvényesithet sajat jogcimen
ismételten ugyanazon koltséget. A pénzligyi vita nem korlatozhatja az egészségligyi ellatashoz f(iz6d6,

jogszabalyban biztositott betegjogokat.

11/A. Milpay — 0% THM-es, négyhavi halasztott részletfizetés

11/A.1. A szolgaltatas és a résztvevik. A Szolgaltato egyes, elézetesen meghatarozott és elfogadott
fogaszati ellatasok dijanak rendezéséhez a Milpay Zrt. (teljes neve: MILPAY Pénzligyi Zartkorden Mikodd
Részvénytarsasag; székhely: 1092 Budapest, Raday utca 51.; cégjegyzékszam: 01-10-141764; honlap:
https://milpay.hu/) kilon szerz6désén alapuld, kovetelésatruhazassal 6sszekapcsolt halasztott fizetési
lehet6ségét teheti elérhetévé. A Milpay nem végez egészségligyi ellatast, a Szolgaltatd pedig nem dont a
Milpay pénzlgyi alkalmassagi vizsgalatanak eredményérél. A finanszirozasi lehet6ség elérhetésége az
érvényes keretszerzddés, az alkalmazhato pénziigyi feltételek és az adott igénylési folyamat

rendelkezésre allasanak fliggvénye.

11/A.2. Igénybevétel és 6sszeghatarok. A Milpay-részletfizetést kizardlag 18. életévét betoltott, a pénzigyi
szerz6dés megkotésére jogosult igénylé veheti igénybe, ha teljesiti a Milpay tovabbi elbiralasi feltételeit. A
részletfizetés dnkéntes, és nem automatikus. Az érdekl8d6 Paciens elészor a rendelé munkatarsaval
egyeztet, majd a rendelkezésre allé kezelési terv és irasos arajanlat alapjan tajékoztatast kap a
lehetdségrél. A Moricz Dental és a Milpay kozotti, 2026. szeptember 24-én keltezett dijtablazat szerint az
igénylésre szolgald osszegsav 100 000-800 000 Ft. Az egyedi ligyletre az elézetesen kozolt és a Milpay
altal elfogadott feltételek alkalmazanddk. A finanszirozas jévahagyasardél kizarélag a Milpay dont; az

elutasitas nem korlatozhatja a Paciens betegjogait, és mas fizetési méd egyeztethetd.

Oldal11/25



11/A.3. Fizetési Utemezés és 0% THM. A Paciens az elfogadott kovetelés 0sszegének 25%-at a
vasarlasnak, illetve az egyedi Milpay-megallapodas létrejottének megfelel6 id6pontban elsé
befizetésként, a tovabbi 75%-ot harom kulon, egyenként 25%-o0s részletben teljesiti az egyedi szerz6dés
szerinti kovetkezd harom havi esedékességgel. A négy fizetés tehat 6sszesen négy azonos 6sszegl, 25%-
os tételbdl all. A keretmegallapodas melléklete szerint a Paciens altal fizetett kamat/dij 0%; a 0% THM-re
és a dijmentességre vonatkozo fogyasztdi tajékoztatas kizardlag a konkrét ajanlattal és annak hatalyos
feltételeivel 6sszhangban alkalmazhaté. Késedelemnéla 11/A.7. pont szerint tobbletkotelezettség
meriilhet fel. A finanszirozasi forma valasztdsa nem eredményezhet a Paciens szdmara elére nem kozolt

kezelésifelarat.

11/A.4. Igénylés, tajékoztatas és elfogadds. A Mdricz Dental munkatdrsa a Paciens kérésére ismerteti a
részletfizetési igénylés megkezdéséhez sziikséges lépéseket. A nagykoru igényld kozvetlenlil a Milpay altal
biztositott elektronikus folyamatban adja meg a pénzlgyi elbiralashoz sziikséges adatokat, és a Milpay
ajanlatanak, valamint Halasztott Fizetési Megallapodasanak bizonyithato elfogadasaval vallal fizetési
kotelezettséget. A Méricz Dental nem kér el és nem tarol netbanki jelszét, hozzaférési kddot,
bankszamlatorténetet vagy pénzligyi elbiralashoz kapcsolddo részletes banki adatot. A Milpay-
megallapodas elfogadasa nem helyettesiti a fogaszati beavatkozashoz sziikséges egyéniesitett

egészséglgyi beleegyezést.

11/A.5. Kovetelés engedményezése. A fogaszati szolgaltatas dijabol eredd, egyértelm(ien azonositott
kovetelést a Szolgaltato a jogszabalyok és a Milpayjel kotott, érvényes megallapodas feltételei szerint a
Milpayre atruhdzhatja. A Pacienst az engedményezés tényérol, az atadott kovetelés azonositasarol,
valamint arrél, hogy kinek és hogyan kell fizetnie, megfelel6 mdédon értesiteni kell. Az engedményezés
onmagaban nem teszi a Milpayt egészségligyi szolgaltatéva, nem zarja ki az eredeti jogviszonybdl
szarmaz0, jogszabaly szerint érvényesithetd kifogdsokat, és nem eredményezhet ugyanazon kovetelés
tekintetében kett8s dijbeszedést. Az engedményezés utani fizetés és kifogasok tekintetében a Ptk.

iranyadd szabalyai alkalmazandék.
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11/A.6. A kezelési terv és a finanszirozott dij meghatarozasa. A Milpay-részletfizetés kizarélag az egyedi
pénziigyi ajanlatban és a kapcsolodd szamlazasi dokumentacidban egyértelmiien meghatarozott dijra
vonatkozik. Tébbalkalmas fogaszati ellatasnal a Mdricz Dental el6zetesen, irasban azonositja a
finanszirozasba vont kezelési szakaszokat és azok ellenértékét; az egységes pénzligyi Ugylet nem teszi a
kezelési terv valamennyi, késébb esetleg mdédosuld elemét feltétel nélkil esedékessé. Az utdbb orvosilag
indokoltta valo tovabbi ellatas és tobbletdij kiilon paciensi tdjékoztatast és elfogadast igényel; a mar
elfogadott Milpay-Ugylet 6sszege egyoldaliian nem névelhetd. A pénziigyi jévahagyas nem helyettesiti a

diagnozist, az egészségligyi tajékoztatast vagy a beavatkozasba valé beleegyezést.

11/A.7. Fizetési késedelem. A szerz6désszer(i fizetés esetén ismertetett 0% THM és dijmentesség nem
terjed ki automatikusan a késedelmes teljesités minden kovetkezményére. A Milpay alkalmazandé ASZF-
je szerint a 31 napot meghalado késedelemhez részletenként meghatarozott késedelmi dij kapcsolédhat;
az alkalmazandé hirdetmény ezen feliil a ténylegesen felmeriilt, indokolt és jogszerlen érvényesithetd
koveteléskezelési koltségeket hatarozhat meg. A konkrét koltségek jogcimét és mértékét az egyedi ligylet
id6épontjaban hatalyos, el6zetesen hozzaférhetbvé tett Milpay-dokumentumok rogzitik. A Szolgaltaté a

Milpayre atruhazott ugyanazon kovetelésre nem szamit fel kiilon, sajat késedelmi vagy behajtasi dijat.

11/A.8. Kezelésmoédositas, megszakitds, jovairds és visszatérités. Ha az ellatds a kezelési terv
modosuldsa, egészségligyi ellenjavallat, a Paciens dontése, a szolgaltatas részleges vagy teljes
elmaraddsa, illetve hibas teljesités miatt az eredeti terv szerint nem valésul meg, a Mdricz Dental a
ténylegesen teljesitett és a jogszerlien elszdmolhatd, elézetesen jovahagyott tételekrol tételes, irasbeli
elszamolast készit. A teljesitetlen vagy jogszer(ien visszajaré dijrészrél sziikség szerint helyesbit6, jovaird
szamlat vagy mas megfeleld szamviteli bizonylatot allit ki. Ha az érintett dijkdvetelést a Milpayre
engedményezték, a Szolgaltatd az elszamolasi valtozas megallapitasat kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil, legkés6bb 6t munkanapon belil kezdeményezi a pénzligyi korrekciét a Milpaynél. A Milpay részére
a Szolgaltaté e célbdl a Paciens nevét és a korrigalt 0sszeget kozli; a részletes egészségligyi és tételes
elszamolasi dokumentumokat a rendelé 6rzi, azok a szokasos adatatadas részét nem képezik. A Méricz
Dental a Milpayjel a kovetelés csOokkentését, jovairasat vagy az indokolt visszatéritést egyezteti, és a
Pacienst irasban tajékoztatja az elszamolt 0sszegrél, a korrekciérél és az Ugylet aktualis statuszarél. A
Milpay fizetési ltemezésének moddosulasa az arra iranyadd szerz6dés és jogszabaly szerint valik
hatalyossa; a Mdricz Dental a Milpay nevében egyoldalian nem igérhet fizetési halasztast. A Paciens
jogszabaly alapjan fennalld kifogasait és visszatéritési igényeit az engedményezés nem sziinteti meg;

ugyanarra a kdvetelésre kettés dijbeszedésnek nincs helye.
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11/A.9. Betegjogok, jogszabalyi igények és garancia. A részletfizetés és az engedményezés nem érinti a
Paciens egészségugyi tdjékoztatashoz, onrendelkezéshez, panasztételhez és egészseégugyi
dokumentaciohoz valo jogat, tovabba a Szolgaltatd egészségligyi-szakmai kotelezettségeit és
jogszabalyon alapuld felel6sségét. Az onkéntes garancia nem tehet6 automatikusan a Milpay irdnyaban
fennalld, egyébként a Szolgaltaténal nem nyilvantartott részlettartozas hianyatol fliggbvé; a jogszabalyon
alapuld igények a 14. fejezet szerint minden esetben fennmaradnak. A Milpay ligylettel kapcsolatos

pénziigyi vita onmagaban nem eredményezi a betegjogokrél valé lemondast.

11/A.10. Milpay-adattovabbitds, adattakarékossag és orvosi titok. A Modricz Dental Zrt. a Milpay-
részletfizetés kezdeményezése és az ahhoz kapcsolédd, a rendeld részérél szikséges pénzlgyi
egyeztetés sordn a Milpay Zrt. részére kizardlag (a) a Paciens nevét és (b) a részletfizetéssel érintett,
illetve helyesbités esetén korrigalt 6sszeget tovabbitja. A Szolgaltaté e folyamatban nem tovabbit tovabbi
paciensazonosité vagy kapcsolattartasi adatot (igy kiilonosen lakcimet, telefonszamot, e-mail-cimet, TAJ-
szamot), bankszamlaadatot, beavatkozas- vagy kezeléstipust, diagnoézist, kezelési tervet, kérlapot, leletet,
képalkoté felvételt vagy EESZT-adatot. A paciens altal kozvetleniil a Milpay rendszerében megadott, a
pénzugyi elbirdlashoz sziikséges adatok nem a Mdricz Dental altal a Milpaynek tovabbitott adatok;
kezelésukért az alkalmazandé adatkezel6i szerepkor szerint a Milpay felel. A Méricz Dental és a Milpay
kapcsolatabdl a fogaszati ellatds ténye vagy igénybevétele kikovetkeztethetd lehet, ezért az
adattovabbitas feltétele a GDPR 6. cikke szerinti dokumentalt jogalap, tovabba, ha az adat kiilonleges
egészségugyi adatot tar fel, a GDPR 9. cikke szerinti megfelel feltétel és az orvosi titoktartas aldli jogszer(
felhatalmazas. Amennyiben az adattovabbitds ehhez kotott, a Paciens elézetes, megfeleld tajékoztatason
alapuld kifejezett hozzajarulasat és az egészségligyi adatokra vonatkozd szabdlyok szerinti irdsbeli
felhatalmazésat bizonyithatéan biztositani kell. A jelen ASZF elfogaddsa 6nmagdban nem pétolja a
jogszabaly altal kilon megkovetelt hozzajaruldst vagy felhatalmazast. E feltételek hidnyaban a Szolgaltato

az adattovabbitast nem végezheti el.
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11/A.11. A pénziigyi elbiralas, a visszajelzés és a tdjékoztatads elkulonitése. A pénzugyi alkalmassagi
vizsgalatot a Milpay a sajat rendszerében, sajat szerz6déses és adatkezelési feltételei szerint végzi. A
Paciens a Milpay altal szlikségesnek tartott tovabbi azonositd, kapcsolattartasi és pénzigyi adatokat
kozvetlenil a Milpay feliletén adhatja meg; a Mdricz Dental nem kér el és nem tarol netbanki jelszdt, banki
belépési kddot, bankszamlatorténetet vagy a pénziigyi elbiralas részletes adatait. A Milpay a rendel6 felé
kizarélag az Ugylet teljesitéséhez szlikséges pénzigyi dontési, szerz6déskotési vagy fizetési statuszt
jelezheti vissza; a visszajelzés nem tartalmazhat részletes bankszamla- vagy egészségligyi adatot. A
Szolgaltaté az adattovabbitast megel6z6en ismerteti a tovabbitott két adatkategériat, a cimzettet, az
adatkezelés céljat és jogalapjat, az alkalmazandd adatkezelési tdjékoztatd elérhetéségét és az
esetlegesen sziikséges kiilon felhatalmazas feltételeit. Az adatkezeléshez valdé hozzaférés kizarélag az
arra jogosult, feladata szerint érintett személyekre korlatozddik; az adattovabbitas és a pénzlgyi statusz
érkezése a szukséges mértékben ellenérizheté mdédon dokumentalandd. A részletfizetés igénybevétele

nem kotheté marketingcélu hozzajarulashoz.

11/A.12. Kapcsolattartas, panasz és igényérvényesités. A fogaszati ellatassal, diagndzissal, szamlazassal,
dijkorrekciodval, hibas teljesitéssel vagy betegjogokkal kapcsolatos panasz a Méricz Dental Zrt.-hez
terjeszthet6 el a 18. fejezet szerinti elérhetéségeken. A Milpay pénzligyi elbiralasaval, szerz6désével,
részletfizetésével, engedmeényezett kovetelésével, késedelmi dijaval vagy pénzligyi adatkezelésével
kapcsolatban a Milpay Zrt. ligyfélszolgalata kereshet6 (1092 Budapest, Raday utca 51.; telefon: +36 1 448
91 04; e-mail: ugyfelszolgalat@milpay.hu; https://milpay.hu/). Vegyes targyu panasz esetén a felek
jogszerl és szlikséges adatkorben egylittmiikddnek, de sajat panaszkezelési felelésségiik fennmarad. A
pénziigyi Uigyekhez az alkalmazandé Milpay-panaszkezelési szabalyzat szerinti, jogszabalyban biztositott

féorumok vehetdék igénybe.

11/A.13. Dokumentumok és elsébbség. Az egészségiigyi szolgaltatasra a jelen ASZF, az egyedileg
elfogadott kezelési terv, arajanlat és a kotelez6 betegjogi szabalyok iranyaddk. A pénzlgyi jogviszonyra az
egyedileg elfogadott Milpay-ajanlat, Halasztott Fizetési Megallapodas és az annak létrejottekor
alkalmazandé Milpay-ASZF, hirdetmény és adatkezelési tajékoztaté rendelkezései alkalmazanddk a
jogszabalyok keretei kozott. A kereskedd és a Milpay kozotti belsé elszamolasi vagy marketing-
megallapodas nem foszthatja meg a Pacienst kotelez6 jogaitol és nem keletkeztethet részére elézetesen
nem kozolt tobbletdijat. Az egyedi pénziigyi szerz6dés és a rendeld ASZF-je kozotti esetleges eltérést a

jogviszony targya és a kotelez§ jogszabalyok szerint kell feloldani.
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12. Kozremiikodok, fogtechnika és kiils6 partnerek

12.1. A Szolgaltato jogosult megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 egészségligyi dolgozot, fogtechnikai
laboratoriumot, diagnosztikai szolgaltatot vagy mas kozremdkodét bevonni. A Paciens tajékoztatast kérhet

a kezelésben ténylegesen részt vevl személyekrél és a kozrem(ikodés jellegérol.

12.2. Ha a kozrem(ikodd a Szolgaltato teljesitési segédjeként jar el, a Szolgaltatd a kozrem(ikodd
magatartasaért a jogszabalyok szerint felel. Ha a Pacienssel mas egészségugyi szolgaltato kilon
szerz@dik, annak személyét, feladatat, dijat és adatkezeldi szerepét a szerz6déskotés eldtt egyértelmien

kozélni kell.

12.3. Fogtechnikai vagy egyedileg gyartott termék megrendelése el6tt a Paciens tajékoztatast kap az
elfogadott tervrél, anyagrél, varhatoé dijrél és az eléleg feltételeir6l. A Paciens altal a gyartds megkezdése
utan kért, nem hibas teljesitésbél eredd valtoztatas igazolt tobbletkoltséggel jarhat, amelyet elézetesen

kozélni kell.

12.4. SzedAcio, altatas vagy mas, kilon szakmai kompetenciat igényl6 ellatas esetén a Szolgéltatd
elézetesen kozli, hogy azt sajat maga vagy kiilon szolgaltatd nyujtja-e, és atadja a vonatkozé kilon

tajékoztatast, beleegyezd nyilatkozatot és pénzlgyi feltételeket.

13. Kontroll, utankovetés és a kezelés megszakitasa

13.1. Akezelés részeként javasolt kontrollok célja a gyogyulds, a funkcid, a szajhigiéné és a restauraciok
ellendrzése. A kontroll dijat vagy dijmentességét az arlista, az egyedi kezelési terv vagy a garancialevél

tartalmazza; a ,,kontroll” megnevezés 6nmagaban nem jelent automatikus dijmentességet.

13.2. A Paciens haladéktalanul jelzi a fokozddo fajdalmat, duzzanatot, vérzést, lazat, allergias tunetet,
implantatum- vagy potlasmozgast, torést, harapdasi problémat vagy mas szokatlan allapotot. Sulyos vagy

gyorsan romld tlinetnél slirgésségi ellatast vesz igénybe.

13.3. A Paciens barmikor donthet Ugy, hogy a kezelést nem kezdi meg vagy megszakitja. A Szolgaltato
tajékoztatja ennek észszerlen elére lathato egészseégugyi kovetkezményeir6l, és elszamol a mar teljesitett
szolgaltatasokkal, valamint az elézetesen jovahagyott, igazolt és masként fel nem hasznalhaté egyedi

koltségekkel.

13.4. Ha a P4ciens mas szolgaltatonal folytatja a kezelést, jogosult a jogszabaly szerinti dokumentaciot és
leleteket megismerni, illetve masolatot kérni. Az dtadds nem tehet6 a nem vitatott dokumentaciéhoz valé

hozzéaférést jogellenesen korlatozo feltételtbl fliggdveé.
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14. Jogszabalyon alapulé mindségi és hibas teljesitési igények

14.1. A Szolgaltato koteles az ellatast a szakmai és etikai szabalyok, az adott helyzetben altalaban
elvarhato gondossag, valamint a betegbiztonsagi kovetelmények szerint nyujtani. A fogaszati kezelés
gondossagi jellegli egészsegugyi szolgaltatas; onmagaban az, hogy a kivant bioldgiai vagy esztétikai

eredmény nem teljes mértékben kovetkezik be, nem bizonyit hibas teljesitést, de nem is zarja ki azt.

14.2. Hibas teljesités, egészségkarosodas vagy mas jogsérelem esetén a Pacienst a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti igények illetik meg. Az igény jogalapjat, modjat és terjedelmét az ellatas sajatossagai,
a szakmai dokumentécio, az ok-okozati 6sszefliggés és az alkalmazandé kotelezd szabalyok alapjan kell
megitélni.

14.3. A Szolgaltaté az érdemi kivizsgalashoz — a Paciens egészségi allapotat és siirgds szlikségleteit
figyelembe véve — kontrollvizsgélatot, fényképet, képalkotd vizsgalatot, fliggetlen szakvéleményt vagy az

érintett eszk6z bemutatasat kérheti. A kivizsgalas nem késleltetheti indokolatlanul a sziikséges ellatast.

14.4. A jogszabalyon alapuld igényeket a 15. fejezet szerinti onkéntes garancia feltételei nem szlkitik. Ha
egy onkéntes garancialis feltétel nem teljesiil, attél a PAciens még hivatkozhat a jogszabalyon alapuld

jogaira.

15. Onkéntes garancialis vallalasok

15.1. A Szolgaltatoé az alabbi, honlapon kozzétett onkéntes garancidlis id6ket vallalja, ha az adott ellatas

garancialevele ett6l a Paciens javara nem tér el:

Idétartam Erintett ellatas / eszkdz

10 év Nobel Biocare Active, Nobel Biocare Replace Conical Connection és Alpha Bio

implantatumtest

2 év Implantatum-felépitmény; rogzitett fogpotlas

1év Kivehetd fogpatlas; porcelanleplezés; tomés; inlay

15.2. Az onkéntes garancia kezd6napja az adott ellatas befejezésének, a fogpotlas végleges atadasanak
vagy az eszkoz belltetésének dokumentalt napja. Tobb l&pcsés kezelésnél az egyes elemek idétartama
kilon kezd6dik. A Szolgaltaté garancialevelet, implantacié esetén implantatum-utlevelet ad; az

elektronikus egészségligyi dokumentacié az igény igazolasara szintén felhasznalhato.
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15.3. Implantatumtestre vonatkozoé 6nkéntes garancia esetén, ha a garancialis id6n beliil az
implantatumtest kilazul vagy elveszik, és a 15. fejezet feltételei fenndllnak, a Szolgaltato az
implantatumtest Ujboéli behelyezését és magat a csere-implantatumtestet kiilon dij nélkil biztositja. A
vallalas nem foglalja magaban automatikusan az implantatum-felépitmény, a fogpétlas, az utazas, a
szallds, tovabba — a garancialevél eltéré rendelkezése hidnyaban — a csontpdtlas, diagnosztika, gydgyszer,

érzéstelenités, szedacio vagy altatas koltségét.

15.4. Az onkéntes garancialis vallalas érvényesitésének feltételeit a jelen fejezet és az egyedi

/////

feltételek nem korlatozhatjak. A garancidlis igény elbiradldsa soran a Szolgaltato vizsgalhatja az aldbbi, a

hiba kialakuldsdval okozati 6sszefliggésben allo koriilményeket:

e az adott ellatas ellenértékének rendezését, illetve az annak megfelel6 kovetelés Milpayre torténd
érvényes atruhazasat; a Paciens és a Milpay kozotti fennalld részletfizetési jogviszony vagy az azon

belili késedelem onmagaban nem szlinteti meg a Szolgaltaté onkéntes garanciajat;

e aPaciens részt vett a Szolgaltato altal szakmailag indokoltan javasolt, legalabb évenkénti kontrollon,

vagy igazolja, hogy az ellenérzés mas megfelel6 szolgaltatonal megtortént;
e aPaciens az egyéniesitett szajhigiénés és utdkezelési utasitasokat betartotta;

¢ a Szolgaltato altal irasban, szakmailag indokoltan javasolt, a garancialis elem megovasahoz sziikséges
beavatkozast a kozléstél szamitott 30 napon beliil igénybe vette, vagy a Szolgéaltatéval mas észszerl

hatarid6ben allapodott meg;

¢ a hibat vagy rendellenességet annak felismerése utan indokolatlan késedelem nélkuil jelezte, és

lehetdve tette az allapot észszer(i hataridén beluli vizsgalatat.

15.5. A kontroll vagy utasitas elmulasztasa csak akkor és olyan mértékben zarhatja ki az onkéntes
garanciat, amennyiben az elmulasztas és a hiba kialakulasa vagy sulyosboddasa kozott érdemi okozati
kapcsolat all fenn. A Paciens nem vesziti el automatikusan jogait pusztan egy adminisztrativ mulasztas

miatt.
15.6. Az 6nkéntes garancia nem terjed ki arra a hibara vagy karosodasra, amelyet bizonyithatdan:
* baleset, rendeltetésellenes vagy kirivoan gondatlan hasznalat, szandékos karokozas;

e a Pacienstdl észszerlen elvarhatd higiéné vagy az egyéniesitett utasitasok sulyos megszegése;
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e kezeletlen fogszoritas vagy fogcsikorgatas, ha annak kockazatardl és a javasolt védelemrdl a Paciens

eldzetesen tajékoztatast kapott;
e azellatas utan kialakult vagy érdemben megvaltozott betegség, gydgyszerhatas vagy bioldgiai allapot;
¢ harmadik személy szakszer(tlen beavatkozasa

okozott vagy sulyosbitott. Altalanos tarsbetegség, fogcsikorgatas vagy mas szolgaltatonal tortént ellatas
Onmagaban, okozati kapcsolat nélkul nem lehet kizarasi ok. Surg6s helyzetben mas szolgaltatd sziikséges
beavatkozasa nem szlinteti meg automatikusan a garanciat; a Paciens lehet6ség szerint dokumentaciot

kér és mieldbb értesiti a Szolgaltatot.

15.7. Garancialis igény személyesen a rendelében, a +36 1 361 1222 telefonszamon vagy az
info@moriczdental.hu cimen jelenthet6 be. A Szolgaltaté az igényt dokumentalja, észszer( idén belil
vizsgalati id6pontot ajanl, majd irasban vagy mas bizonyithaté mdédon kozli a vizsgalat eredményét, a

javasolt intézkedést és annak varhato idejét.

15.8. A Szolgaltaté az 6nkéntes garancia alapjan els6sorban kijavitast, sziikség szerint cserét vagy ujboli
elkészitést ajanlhat fel, az egészségi allapot, a szakmai indokoltsag és az aranyossag figyelembevételével.
Olyan beavatkozas nem kovetelhetd, amely a Paciens egészségét veszélyeztetné vagy szakmailag

ellenjavallt.

15.9. Az 6nkéntes garancia nem jelent minden koriilmények kozott fennallo eredménygaranciat. Nem
érinti, nem korlatozza és nem helyettesiti a Pacienst jogszabaly alapjan megillet6 hibas teljesitési,

kartéritési, sérelemdij- vagy betegjogi igényeket.

16. Felelosség

16.1. A Szolgaltatd a szerz6désszegéssel vagy jogellenes kdrokozassal okozott karokért, személyiségi
jogsértésért és egészségkarosodasért a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint felel. Jelen ASZF nem

zarja ki és nem korlatozza a jogszabaly alapjan ki nem zarhat6 felelésséget.

16.2. A Szolgaltaté nem felel olyan kovetkezményért, amely nem vezethetd vissza neki vagy
kozrem(ikodoéjének felrohatd magatartasara, illetve szerz6désszegésére, és amely az adott esetben
megfeleld szakmai gondossag mellett sem volt elkeriilhetd. Egy beavatkozas ismert kockazatanak
bekovetkezése 6nmagaban nem mentesit; vizsgalni kell a javallatot, a téjékoztatast, a kivitelezést, az

utankovetést és az ok-okozati 6sszefluggést.
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16.3. Ha a kar kialakuldsahoz vagy novekedéséhez a Paciens valdtlan vagy hianyos tajékoztatasa, az
egyéniesitett utasitas bizonyithaté megszegése, az indokolt kontroll elmulasztasa vagy mas felréhato
magatartasa is hozzajarult, ennek kovetkezményeit csak az okozati hozzajarulds mértékében lehet

figyelembe venni.

16.4. A Szolgaltaté a honlap technikai elérhet6ségét folyamatosan nem garantalja, de az altala ellen6rzott
rendszerek biztonsagos és észszer(i mikodtetésére torekszik. Az online fellilet hibdja esetén a Paciens
mas kapcsolattartasi csatornat hasznalhat. Egészségligyi slirgdsség kozlése nem torténhet kizarélag

webes Urlapon vagy e-mailben.

17. Egészségligyi dokumentacio, titoktartas és adatkezelés

17.1. A Szolgaltato az egészségligyi dokumentaciét a jogszabalyok szerint vezeti, 6rzi, védi és — a kotelezd
esetekben —tovabbitja. A Paciens jogosult a rd vonatkozé dokumentéaciét megismerni és arrél a jogszabaly

szerinti masolatot kérni.

17.2. A Szolgaltato és kozremikodbi az egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kezelik. Adat
csak megfeleld jogalapon, meghatarozott célbdl, a sziikséges korben, arra jogosult cimzett részére adhaté
at. Az ellatas, dokumentacio, szamlazas vagy jogszabalyi adatszolgaltatas adatkezelését nem kell és nem
szabad altalanos ,,GDPR-hozzajarulasra” alapitani, ha annak megfeleld jogalapja jogi kotelezettség,

egeészseégugyi ellatas vagy mas torvényes jogcim.

17.3. A Szolgaltato weboldali adatkezelési tajékoztatoja a https://moriczdental.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/ cimen érhet6 el. Az egészségligyi ellatasra, a szamlazasra és a Milpay-részletfizetéssel
0sszefugg6 adattovabbitasra vonatkozo, jogszabaly szerint kotelezd informaciokat a Szolgaltatd a meglévd
adatkezelési tadjékoztatdban és — ahol sziikséges — az igénylés el6tt nyujtott célzott tdjékoztatasban
ismerteti. E célbol 6nalld, Uj adatkezelési tdjékoztatd dokumentum készitése Gnmagaban nem kotelez6,

de a tajékoztatds teljességének és az adattovabbitas jogszer(iségének biztositasa igen.

17.4. Az online id6pontkérén megadott adatok célja a kapcsolatfelvétel és id6pont-egyeztetés. A Paciens
lehet6ség szerint ne kiildjon e-mailben vagy altalanos webes (irlapon a foglaldshoz nem sziikséges
részletes egészségligyi adatot. A siirgds egészséglgyi kommunikaciéhoz telefonos vagy személyes

kapcsolat szlikséges.
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17.5. Marketing, hirlevél, értékeléskérés, fénykép, vided vagy esettanulmany célu adatkezelés csak az
ellatastol elkiilonitett, valéban onkéntes jogalapon torténhet. Az ilyen hozzajarulas megtagadasa vagy

visszavonasa nem érintheti hatranyosan az egészsegugyi ellatast.

17.6. A Szolgaltat6 az EESZT-be és mas kotelezd nyilvantartasba a ré vonatkozo szabalyok szerint
szolgaltat adatot. Az adatfeldolgozdk, cimzettek, megbrzési id6k, adatbiztonsagi intézkedések és érintetti

jogok részleteit a megfelel6 adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

17.7. Megfigyel6érendszer, telefonos hangrogzités vagy mas specidlis adatkezelés csak kiilon jogalap,
elézetes tajékoztatds, szlikségességi és aranyossagi vizsgalat, valamint a vonatkozé megbrzési és
hozzaférési szabalyok mellett alkalmazhaté. Jelen ASZF nem tekinthetd az ilyen adatkezeléshez adott

hozzéjarulasnak.

17.8. Milpayhoz kapcsolddd adatkezelés. A Méricz Dental Zrt. a Milpay Zrt. részére a 11/A.10. pontban
meghatarozott rendszeres adattovabbitas soran kizarélag a Paciens nevét és a részletfizetéssel érintett,
illetve korrigalt 0sszeget kozli; egészségugyi dokumentaciét vagy azonosithatd beavatkozasnevet nem ad
at. A Milpay altal a Pacienst6l kozvetlenul bekért adatokat nem a Szolgaltato tovabbitja. A Szolgaltato a
pénziigyi adattovabbitds céljat, GDPR 6. cikk szerinti jogalapjat, sziukséges adatkorét és cimzettjét
dokumentalja, és - ha az egészségligyi kapcsolat ténye miatt sziikséges - a GDPR 9. cikke szerinti
alkalmazhato feltételrél, valamint a titokvédelmi felhatalmazasrol is gondoskodik. A személyes adatokhoz
a rendel6ben kizarélag feladatkor alapjan lehet hozzaférni. A meglévé adatkezelési tajékoztaténak az
igénylés el6tt hozzaférheté moddon tartalmaznia kell a relevans célokat, jogalapokat, cimzetteket,
adatkategoriakat, megdrzési idéket és érintetti jogokat; e célbdl kilon dokumentum nem kotelezd,
amennyiben a meglévé tdjékoztatds megfelel6. Ha a tényleges adatforgalom a jelen ponttdl eltér, a
Szolgaltatd az eltérést az Uj adattovabbitds megkezdése el6tt adatvédelmi szempontbdl megvizsgalja, a

szerz6déses és tajékoztatasi szovegeket sziikség szerint médositja.

18. Panaszkezelés és jogorvoslat

18.1. A Paciens egészséglgyi, szerzédéses, szamlazasi, adatvédelmi vagy fogyasztdi panaszat széban

vagy irésban kozolheti:
e személyesen a rendelében: 1114 Budapest, Mdricz Zsigmond kortér 3. A. éplilet, félemelet 1. ajto;
e telefonon: +36 1 361 1222;

e e-mailben: info@moriczdental.hu;
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e postai Uton a Szolgaltatd székhelyére.

18.2. A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Paciens a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel és annak

masolatat a jogszabaly szerint atadja vagy megkuldi. A telefonos panaszt egyedi azonositdval latja el.

18.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja. Az elutasitast indokolja, és megjeloli a panasz jellege szerint igénybe
vehet6 hatdsagot, békéltetd testiiletet vagy mas férumot, valamint azt, hogy tett-e altaldnos alavetési

nyilatkozatot.

18.4. Ha a Szolgaltaté a jovében kiilon elektronikus panaszlrlapot mikodtet, a beérkezést a Paciens altal
megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja. A panaszt, a jegyz6konyvet és az érdemi vélasz

masolatat a Szolgaltato legalabb harom évig megdrzi, ha mas kotelezd szabaly hosszabb id6t nem ir el6.

18.5. Egészségugyi ellatassal kapcsolatos panasz esetén a Paciens betegjogi képviseld segitsegét is

kérheti. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat kozponti elérhetdségei:
e cim: 1134 Budapest, Tuizér utca 33-35,;

¢ levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.;

telefon: +36 1 896 9000; z6ldszam: +36 80 620 055;
e e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu;
¢ honlap és az aktudlis terlleti betegjogi képviseld: https://www.ijsz.hu/.https://www.ijsz.hu/

18.6. Fogyasztéi szerz6déses jogvita esetén a Paciens a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes

békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint elérhetd:

Budapesti Békélteto Testiilet Székhely: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. I. emelet 111. Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10. Telefon: +36 1 488 2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap:
https://bekeltet.bkik.hu/

18.7. A békéltetl testiileti eljaras feltétele, hogy a Paciens elézetesen kozvetleniil megkisérelje a vita
rendezését a Szolgdltatéval. A Szolgaltatd az eljarasban a jogszabaly szerinti egyuttmiikodési

kotelezettségét teljesiti.

18.8. Fogyasztévédelmi ligyben a Paciens a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi

szervéhez, adatvédelmi ligyben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz, szakmai-
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hatosagi iigyben az illetékes egészségligyi allamigazgatasi szervhez fordulhat. E lehetéségek, a betegjogi

képviselet és a békéltetés nem zarjak ki a birosagi jogérvényesitést.

18.9. A felek térekednek a vita egyeztetéssel torténé rendezésére. Jelen ASZF nem két ki a fogyasztéra

nézve kizarolagos birésagi illetékességet és nem korlatozza a jogszabaly szerinti férumvalasztast.

19. Az ellatas visszautasitasa vagy megszakitasa

19.1. A Szolgaltato vagy az egészségligyi dolgozo az ellatast kizardlag a jogszabalyban meghatarozott
okbdl és médon tagadhatja meg. A szakmailag nem indokolt, jogellenes vagy diszkriminativ megtagadas

tilos.

19.2. Nem stirg6s ellatas kilonosen akkor halaszthaté vagy tagadhaté meg, ha az adott beavatkozas

szakmailag nem indokolt, a szlikséges feltételek nem allnak fenn, a Paciens a biztonsagos ellatashoz
szlikséges egylittm(kodést megtagadja, vagy magatartdsa masok életét, testi épségét vagy az ellatas
biztonsagat sulyosan veszélyezteti. Minden esetben vizsgalni kell a Paciens allapotat, a jogszabalyi

feltételeket és az indokolt &tmeneti intézkedést vagy tovabbiranyitast.

19.3. Dijtartozas miatt a jov6beli, nem siirgds, szabadon vallalt kezelés Uj id6épontja megfeleld elézetes
tajékoztatas mellett megtagadhatd, ha ezt kotelez6 egészségugyi szabaly nem zarja ki. A mar megkezdett
kezelés biztonsagos lezarasat, az allapotromlas megelézését és a sziikséges tajékoztatast a Szolgaltatd

nem hagyhatja figyelmen kivul.

19.4. A7.5. pont szerinti ismételt, 24 6ran bellli lemonddasok a kezelési egyuttmiikodés ismétl6do
hianyanak minéstilhetnek. A Szolgaltatd ilyen esetben kizardlag egyedi mérlegelés, elézetes irasbeli
figyelmeztetés és a jogszabalyi korlatok megtartasa mellett tagadhatja meg a jovébeli, nem surgés
ellatast, illetve szlintetheti meg a tartds kezelési kapcsolatot akkor is, ha a kezeléssorozat mar
megkezdédott. A dontés nem veszélyeztetheti a Paciens allapotat; szlikség szerint biztositani kell a
kezelés biztonsagos lezarasat vagy ataddsat, a dokumentacidhoz valé hozzaférést és a tovabbi ellatas

lehet6ségérél szolo tajékoztatast.

19.5. Atartés kezelési kapcsolat megsziintetésérél a Szolgaltato lehetéség szerint irdsban, indokolassal
és észszer( felkésziilési id6vel értesiti a Pacienst, tovabba megadja a dokumentacidhoz valé hozzaférést

és — ha szakmailag szlikséges — tajékoztatja a tovabbi ellatas lehet6ségérol.
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20. Az ASZF médositasa

20.1. A Szolgaltaté az ASZF-et jogszabalyvaltozés, hatdsagi vagy birésagi gyakorlat, szolgéltatasi folyamat,

technolodgia, elérhet6ség vagy Uzleti feltétel valtozasa miatt, kizarélag a jov6re nézve modosithatja.

20.2. Amddositott szoveget a hatalybalépés elétt a honlapon kozzé kell tenni, verzioszammal és
datummal ellatva. A lényeges, Pacienst érint6 valtozast kozérthetden ki kell emelni. A korabbi valtozatokat

a bizonyithatdésaghoz sziikséges ideig archivalni kell.

20.3. Amddositas nem valtoztatja meg visszamendéleg a korabban megkotott vagy teljesitett szolgaltatasi
szerz6dések feltételeit, és nem irja fellil automatikusan az elfogadott egyedi kezelési tervet, arajanlatot,
garancialevelet vagy Milpay-megallapodast. A 2026. oktéber 1-jétél hatalyos ASZF azokra a
jogviszonyokra alkalmazandd, amelyekben a Paciensnek a szerz6déskotést megel6zéen tényleges
lehet6sége volt a feltételek megismerésére, és azokat megfeleléen elfogadta. Folyamatban lévé ellatasra
hatranyos maédositds a kotelezd jogszabalyok figyelembevételével, az alkalmazandd szabalyok szerint

tehetd.

21. Iranyado jog és zaro rendelkezések

21.1. Ajogviszonyra a magyar jog, kiilonésen az egészségligyi, polgari jogi, fogyasztévédelmi és

adatvédelmi szabalyok irdnyadok.

21.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, ez a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelezd jogszabalyt kell alkalmazni; az

ASZF nem egészithet6 ki a Paciens hatranyara feltételezett akarattal.

21.3. A honlapon elérheté magyar nyelvi valtozat az iranyadd. Idegen nyelv( tajékoztatas esetén
eltéréskor a fogyaszté kotelezd jogait és a megfeleld tajékoztatas kovetelményét tiszteletben tartd

értelmezést kell kovetni.
21.4. Kapcsolédé dokumentumok:

mindenkor hatalyos arlista;

egyedi kezelési terv és arajanlat;

beavatkozasspecifikus beteg-tajékoztatok és beleegyez nyilatkozatok;
betegjogi tajékoztaté és hazirend,;

weboldal adatkezelési és siititajékoztato;
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garancialevél és implantatum-utlevél;
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v’ sziikség szerint el6leg-, részletfizetési vagy finanszirozasi megallapodas.

9. Milpay részletfizetés igénybevételekor: a Milpay egyedi halasztott fizetési ajanlata és
megallapodasa, mindenkor alkalmazandé ASZF-je, hirdetménye, panaszkezelési és adatkezelési

tdjékoztatdja.
21.5. Jelen ASZF hatélybalépésével a korabbi ASZF a hatalybalépés utan létrejévé jogviszonyokra nézve

hatalyat veszti. A kordbban létrejott jogviszonyokra a létrejottiikkor elfogadott feltételek alkalmazandok.

Budapest, 2026. oktdber 1.

Dr. Gyuricza Péter Zsolt vezérigazgato
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